Dopravni podnik mést
Liberce a Jablonce n.N., a.s.
Mrétikova 3, 461 71 Liberec IIl, IC: 47311975

Zapis z porady fidi¢ti BUS konané dne 25. 1. 2018

Program - kontrola ukoll z minulé porady
- ostatni provozni informace a rizné

Za vedeni spoleénosti pfitomni: Bc. Zappe (DR), Resler Jan (VPMHD)

Za fidice BUS: Oravec, Bartonicek, Sebor, Oravec Tibor, Marsik, Vanék, Leszkoven, Draha, Stary J.,
TreSnakova, Bican, Cerveny, Pilz, Straka, Valasek, Stibor

Kontrola akold z minulé porady:

- nezapominat na pouzivani vystraznych vest !l! — dkol trvaly.

- STIiZNOSTI CESTUJICICH — pfipominky na zastavovani u chodnikd — DODRZUJME, kde je to technicky
mozné !!! — pfipomenuto, ukol trvaly.

- STIZNOSTI CESTUJICICH — chovani viiéi cestujicim, dodrzujme pravidla slusného chovani, 90%
obdrzenych stiznosti je zbyteénych, navic se tykaji ve vétsiné pripadu stale stejnych zaméstnancu !!!

- STiZNOSTI CESTUJICICH — pozdni odjezdy z vychozich konednych zastavek — odjizdét véas dle JR
(pokud neni zpozdéni pfi pfijezdu na koneénou a je mozné dodrzet JR) — tkol trvaly.

- dodrzovat jizdni fady — zaznamenano nékolik predjeti az o 5 minut !!!

- upozornéni na povinnost fidi¢l provadét vizualni kontrolu dotaZeni kol na koneénych — tkol trvaly !!!!

- upoz.na povinnost kontrolovat interiér se zaméfrenim na sedadla cestujicich (injekéni jehly) — ukol trvaly.

Nové:

- nenechavat véci v kabiné vozu pfi vzdaleni se od vozidla, kradeze kont apod. — pfipomenuto.

- nutnost mit uzavienou pojistku pro Skodu zpusobenou pfi vykonu povolani zaméstnavateli — informace,

pfipomenuto.

- povinnost zaméstnancu predkladat (vypravci, komandujici) mésiéni rozpis smén (vzdy na nasledujici

kalendafni mésic) z jiného pracovniho poméru ve stejné profesi (fidi€ — fidi¢) — povinnost fidiCe — informace,

stale trva.

- diiraz na kvalitu nabizenych sluzeb (pfistup a chovani Fidi€u k cestujicim), zvladani krizovych (konfliktnich)

situaci, nadjeti apod. — provedeno- ukol trvaly.

- stiznosti na koufeni ve vozidlech — realizovano dispecerské opatieni — zvySeni kontrol — stale trva.

- Informace o motivacni soutézi ve spotfebé PHM. Soutéz spusténa — mési¢ni vyhodnoceni — prabézné

vysledky (zvfejnéno na webu pro fidi¢e) — seznameni fidi€l, komentare, diskuse.

- RS informoval o strategickych cilech spoleénosti ve vazbé na obnové vozového parku BUS (Investiéni plan

do roku 2017, 2018 — nova vozidla), nutnosti hledani ekonomickych uspor ve spole¢nosti (spotfeba PHM,

energie apod) — detailni info.

-Pfipomenuti postupu pfi poranéni injekeni jehlou ve vozidle, hlaSeni dispecinku, namatkové preventivni
kontroly interiéru vozidla apod. Rozbor poranéni ditéte jehlou ve vozidle MHD v uplynulém obdobi, reakce
fidi¢e, poudeni — informoval DR.

- Nutnost zvysit kontrolu pfi odbavovani cestujicich po 20.hodiné SMS jizdenky (platnost), Eipové karty (foto)
- prokazujicich se osob pfi nastupu do vozidla, zjistén vyskyt podvod(i — ukol trvaly.
- POZOR !l Pfipominam fidi€im povinnost kontrolovat v ramci vyrovnavacich ¢asu na koneénych stav
zafizeni salénu, zejména sedacky cestujicich (injekcni jehly apod.) i — akol trvaly

- Eticky kodex — komunikace nadfizeny x podfizeny, pfepravni kontrola apod. —informoval DR (rozbor

nastalych situaci v uplynulé dobé&) — diskuze.

- koureni v objektech DPMLJ (soc. zarizeni - konec¢né). Opétovné upozornuji na prisny zakaz koureni

v objektech DPMLJ ! Budou provadény namatkové kontroly na dodrzovani vnitropodnikové
normy.
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vozidla, koncepce — nakup vozidel BUS — informoval DR.

informace - aktualni stav fidi¢d BUS a TRAM — informoval DR.

Info fe$eni odstavtl busti — PZJ Denso — informoval DR.

Informace: DPMLJ uspél ve 22. vyzvé IROP Telematika, kde bude z téchto penéz pofizeno: 30ks
prodejnich automatl na jizdenky do vozidel TRAM (linka ¢.11), 5ks venkovnich automatl na zastavky
MHD ( Dobiasova, Rybni¢ek, Horni Hanychov atd.), 170ks validator( pro platbu bezkontaktni platebni
kartou ve vozidlech MHD - dovybaveni autobust v MHD Liberec a MHD Jablonec nad Nisou, 1ks
venkovni automat na jizdenky (Flignerova — Terminal MHD), ktery bude umoznovat nakup jizdenek
celého sortimentu IDOL — informoval DR,

Implementace SW Magnus — poznatky — DR, VD.

Reseni gerpani Fadnych dovolenych — informoval DR a VPMHD.

POZOR pii zavadé odbavovaci zarizeni je chyba na strané dopravce, cestujici ma narok na
prepravu, tj. neni chybou cestujiciho !!!! — pfipomnél DR.

Info 0 nakupu 17ks BUSU CNG, prvni dodavka 9 ks — prosinec 2017, druha dodavka 8 ks — kvéten 2018
— informoval RS.

Vzhledem Kk nastalé skutec¢nosti a faktu zvySujici se agresivité a brutalité nékterych
cestujicich doporucuji vSem fidi¢am:

1) nevyvolavat, nestupinovat pripadné nastalé konfliktni situace,

2) zustavat a nevzdalovat se z prostoru pracovisté ridice (dosah RDST apod.), mimo
situace pfi odbavovani vozi¢karu (priprava plosiny),

3) byt obezretny vi¢i moznym rizikiim (opilci, arogantni chovani ze strany cestujicich,
vyhrozovani apod.),

4) Fesit konflikty pfes provozni dispeéink nebo na pfimo pres MP nebo PCR.

Nové pripominky:

1) Nevyhovujici najezdové dasy GA — Fiignerova — nestiha se — predano OJR (p.Hettner)

2) Lukasov tocka, tma, odstavena auta — k fe$eni DR - splnéno

3) Dlouhé délené sluzby, prolozit ranni nebo odpoledni nebo jednim dilem délené — zajisti VP p.Resler

4) Porady dé&lat od 9 hodin, misto od 8:45 — zajisti DR - splnéno

5) Broumovska koneéna, ,vina“ asfalt vymackany, $krta se spodkem — zajisti p. Repka - spInéno

6) PoZadavek na zastavku Ostasov, Terst na znameni — predano OJR (p.Hettner)

7) Podpisy Danovych pfiznani v GA — zajisti VP p. Resler ve spolupraci s uc¢tarnou

8) Vétve — Plastimat (borovice) — zajisti p. Repka

9) Zda je mozné do vozidel IVECO CNG namontovat drzaky na PET lahve? — predano p.Ridky,
Ruazicka

10) Jeéna, Stradi — propadlé zastavky — predano p. Repka

11) Uklid vylukovych zastavek d-5,11 — p. Repka

12) Nabhrat fiktivni vylukovou sluzbu I-11 do Apexu bez neobsluhovanych zastavek — p. Hettner

13) Kanal mt¥izka — Saldovo namésti — chybi — PTR p. Laviéka

14) Terminadl MHD Fugnerova — rozSifeni WC Zeny — zruSit sprchu, udélat WC, pozadavek fidicek, je
mozné proveéfit? — Ing. Havrda
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- Ptipomenuti pfikazu RS:

PRIKAZ REDITELE SPOLECNOSTI
¢. 01/2018

dne: 12.01.2018 €.j.: 0125/ 2018
skartaéni znak: A

Pravidla pro provoz autobusti pofizenych s pfispévkem z fond(i EU

V souvislosti s postupnym zafazovanim novych autobusi URBANWAY 12 CNG do provozu na linkach MHD —
ucelena fada ev. €. 528 aZ 544 - je bezpodminetné nutné dodrZovat nasledujici pravidia

1. Plocha exteriéru a interiéru vozidel nesmi byt vyuZita ke komerénim reklamnim Gé&elam:

stf.151 — reklama: uvedena vozidla nelze vyuZ2it k pronajmu vnéjsich ploch k zadnym reklamnim Géelim —
nelze pouzit ani k volebnim kampanim

stf.732 - garaZe BUS: provedte demontaz a nasledné uschovejte vnitfni fabiony mimo jednoho kusu proti
prostiednim dvefim, kam umistite pfepravni podminky véetné tarifl, mapu MHD a pfipadné upozoméni na
zmény MHD a ostatni informace DPMLJ. Jiné komeréni reklamni letaky nelze umistit

2. Uvedena vozidla nesmi byt v zadném pFipadé vyuZity pro komeréni jizdy. P#i pinénl smiouvy o vefejnych
sluzbach musi byt minimélné 90 % probéhu (podet kilometr() ujeto jako:
a) kilometry ujeté na lince s cestujicimi ve smlouvé o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich,
b) kilometry nezbytné pro najezd/odjezd na/z linky ve smlouvé o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich
(vzdalenost mezi vozovnoulgarazi a mistem zacatku/konce linky), prejezdové kilometry mezi linkami,
pokud vozidlo b&hem jedné smény pini vefejné sluzby na vice linkach,

véechna oddéleni DR: vozidla nelze pouzit na linkach 500 a 800, odvozy &kol, skolek. nahradni dopravu za
Zelezniéni dopr:

¢) maximainé 10 % probéhu (potet kilometrl) miZe byt vyuZito na ostatni manipulaéni a dalsi nekomeréni
jizdy, které bezprostfedné souviseji s vikonem vefejnych sluzeb (napf. kilometry ujeté pro potieby Gdrzby
vozidel).

stF.732 — garaze BUS: kilometry ujeté za u¢eler dopinéni CNG, manipulaéni jizdy do servisniho stediska a
pfipadné zkusebni jizdy je nutno evidovat oddélené v dispecéerském deniku.

PLATNOST A UCINNOST:

Platnost a G&innost Piikazu RS & 01/2018 je od 12.1. 2018

Pristi porada se bude konat ve stredu 28. 3. 2018 od 9:00 a 12:00 hodin v arealu
garazi Vilova (sluzebni mistnosti ridicua).

Zapsal: Oskar Zappe (29. 1. 2018)
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