Dopravni podnik mést
Liberce a Jablonce n.N., a.s.
Mrétikova 3, 461 71 Liberec IIl, IC: 47311975

Zapis z porady fidicti TRAM konané dne 22. 1. 2018

Program: - kontrola ukolt z minulé porady
- planované tramvajové vyluky
- ostatni provozni informace a rlzné

Za vedeni spolegnosti pfitomni: Bc. Zappe (DR), p. Resler (VPMHD).
Za fidice TRAM (dle prezenéni listiny): Maslo Martin, Vojacek Tomas, JareSova Jana
Kontrola akold z minulé porady:

- FeSeny dopravni nehody — pfedvidavost — pFipomenuto.

- pozadavek od dispecert — zachranné slozky volat pfimo z divodu dodate¢nych otazek zachranart ke
zdravotnimu stavu cestujicich — pfipomenuto — stale trva.

- nepodceniovat pfezkusovani !!! — pfipomenuto.

Nové:

- informace pro zaméstnance, diraz na kvalitu nabizenych sluzeb (pfistup a chovani Fidi€l k cestujicim),
zvladani krizovych (konfliktnich) situaci, nadjeti apod. — provedeno, stale trva.

- nenechavat véci v kabiné vozu pfi vzdaleni se od vozidla, kradeze kont apod. — pfipomenuto.

- nutnost mit uzavienou pojistku pro Skodu zpusobenou pfi vykonu povolani zaméstnavateli — informace,
pfipomenuto, stale trva.

- povinnost zaméstnancl predkladat (vypravéi, komandujici) mésiéni rozpis smén (vzdy na nasledujici
kalendafni mésic) z jiného pracovniho poméru ve stejné profesi (fidi€ — Fidi¢) — povinnost fidiCe —
informace, stale trva.

- STIZNOSTI CESTUJICICH — chovani viiéi cestujicim, dodrzujme pravidla slusného chovani, 90%
obdrzenych stiznosti je zbyteénych, navic se tykaji ve vétsiné pripadua stale stejnych zaméstnancii -
chovani k cestujicim !!!

- dodrzovat jizdni Fady — pozor na predjeti.

- nezapominat na pouzivani vystraznych vest !!! — akol trvaly.

- nutnost zvysit kontrolu pfi odbavovani cestujicich po 20.hodiné SMS jizdenky (platnost), €ipové karty
(foto) prokazujicich se osob pfi nastupu do vozidla, zjistén vyskyt podvodu — kol trvaly.

-eticky kodex — komunikace nadFizeny x podfizeny, pfepravni kontrola apod. —informoval DR (rozbor
nastalych situaci v uplynulé dobé&) — diskuze.

-pfipomenuti postupu pfi poranéni injekeni jehlou ve vozidle, hlaSeni dispec€inku, namatkové preventivni
kontroly interiéru vozidla apod. Rozbor poranéni ditéte jehlou ve vozidle MHD v uplynulém obdobi, reakce
fidi¢e, pougeni — informoval DR.

Ostatni provozni informace a rGizné:

- pozor na poskozovani vozl — popisné Stitky v kabinach Fidi€u, nezasunovat pod né sluzebni jizdni
fady, Stitky praskaji, jsou kiehké, lepené, nahradni nejsou k dispozici, zjisténo umysiné posSkozovani
vozll (sedacky Fidi¢d - opérky apod.) — informace poskytl DR — stale trva.

- odepisovat vozidla ve vozové knize pfi navratu do vozovny, zapisy jsou ledabylé - pfipomenuto,
ukol trva.

- povinnost fidiCe zajiStovat doplrikovy prodej jizdenek u fidi€e (na zadost zakazanika) na méstské
trati (dle SPP a TP).- pfipomenuto DR.

- Eticky kodex spole€nosti — dodrzovani, feSeni problému s kompetentnimi pracovniky, turnusy,
sluzby apod. — informoval DR — stale trva.
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- POZOR ! Pfipominam Fidi€m povinnost kontrolovat v ramci vyrovnavacich ¢asu na koneénych
stav zafizeni salénu, zejména sedacky cestujicich (injekéni jehly apod.)! — ukol trvaly.

- kouieni v objektech DPMLJ (soc. zarizeni - konec¢né). Opétovné upozornuji na prisny zakaz
koureni v objektech DPMLJ ! Budou provadény namatkové kontroly na dodrzovani
vnitropodnikové normy.

vozidla, koncepce — nakup vozidel BUS — informoval DR.

informace - aktualni stav fidi¢t BUS a TRAM — informoval DR.

Informace: DPMLJ uspél ve 22. vyzvé IROP Telematika, kde bude z téchto penéz pofizeno: 30ks
prodejnich automat(l na jizdenky do vozidel TRAM (linka ¢.11), 5ks venkovnich automatt na zastavky
MHD ( DobiaSova, Rybni¢ek, Horni Hanychov atd.), 170ks validatort pro platbu bezkontaktni platebni
kartou ve vozidlech MHD — dovybaveni autobust v MHD Liberec a MHD Jablonec nad Nisou, 1ks
venkovni automat na jizdenky (Flgnerova — Terminal MHD), ktery bude umozfiovat nakup jizdenek
celého sortimentu IDOL — informoval DR,

Implementace SW Magnus — poznatky — DR, VD.

Reseni gerpani fadnych dovolenych — informoval DR a VPMHD.

POZOR pii zavadé odbavovaci zafizeni je chyba na strané dopravce, cestujici ma narok na
pFepravu, tj. neni chybou cestuijiciho !!!! — pfipomnél DR.

Vzhledem k nastalé skuteénosti a faktu zvysSujici se agresivité a brutalité nékterych
cestujicich doporucuji vSem fidi¢am:

1) nevyvolavat, nestupnovat pfipadné nastalé konfliktni situace,

2) zustavat a nevzdalovat se z prostoru pracovisté ridice (dosah RDST apod.), mimo
situace pfi odbavovani vozic¢karu (priprava plosiny),

3) byt obezietny vi¢i moznym rizikiim (opilci, arogantni chovani ze strany cestujicich,
vyhrozovani apod.),

4) Fesit konflikty pfes provozni dispeéink nebo na pfimo pres MP nebo PCR.

PFipominky:

- zadné

Pristi porada se bude konat v pondéli 26. 3. 2018 na terminalu MHD od 10 hodin
a od 14 hodin.

Zapsal: Zappe Oskar (29. 1. 2018)
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